REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Poklish Bridge — obowigzuje od 2 pazdziernika 2026

§1. Postanowienia ogolne
1. Ninigjszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem

polishbridge.pl prowadzonego przez P.P.H. i U. DATATEL sp. z 0.0., z siedzibg Al. Niepodlegtosci 221/9, NIP:
5220009649, REGON: 00218682000000, KRS: 0000210274 (dalej: ,,Sprzedawca").

2. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail kontakt@polishbridge.pl, tel. 660331940.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie (art.
8 ust. 1 pkt 2 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).

§2. Definicje
° Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg (art. 22" KC).

° Przedsiebiorca-konsument — osoba fizyczna prowadzaca JDG zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
dziatalnoscig, gdy nie ma ona dla niej charakteru zawodowego.

° Klient — Konsument, Przedsigbiorca-konsument lub Przedsiebiorca skiadajgcy Zamowienie.
* Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy.

® Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem polishbridge.pl.

§3. Skiadanie i realizacja zamowien

1. Zamowienia mozna skifadac 24 godziny na dobe za posrednictwem Sklepu.

2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji wiadomoscig
e-mail wystang przez Sprzedawce.

3. Sprzedawca realizuje Zamowienie w terminie do 3 dni roboczych od zaksiegowania wptaty (przy ptatnosci za
pobraniem — od potwierdzenia Zamdwienia).

§4. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek VAT.

2. Przy kazdej obnizce ceny Sprzedawca prezentuje obok aktualnej ceny najnizszg cene z 30 dni poprzedzajgcych
obnizke (art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu o cenach, dyrektywa Omnibus).

3. Sprzedawca udostepnia nastepujgce metody ptatnosci:
® przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy
® Przelewy24 (PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, Poznar)
® PayU (PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, Poznan)

* BLIK
® karta pfatnicza Visa / Mastercard

§5. Dostawa



1. Dostgpne metody dostawy:
* odbiér osobisty w siedzibie Sprzedawcy

° dostawa elektroniczna — link do pobrania na wskazany adres e-mail
2. Koszty dostawy sg wskazywane Klientowi w trakcie sktadania Zamowienia.

3. Sprzedawca zaleca sprawdzenie przesytki w obecnosci kuriera — nie jest to jednak warunkiem reklamacji.

§6. Prawo odstgpienia od umowy (Konsument i Przedsiebiorca-konsument)

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez podawania przyczyny,
sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie (art. 27 ustawy o prawach konsumenta). Termin liczy sie od dnia objecia rzeczy
w posiadanie przez Konsumenta.

2. Oswiadczenie mozna ztozy¢ pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy lub e-mailem na adres
kontakt@polishbridge.pl. Wzor formularza odstapienia stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu.

3. Sprzedawca zwraca otrzymane ptatnosci (w tym koszty dostawy do wysokosci najtanszej oferowanej opcji) w
terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia.

4. Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w odniesieniu do: rzeczy wyprodukowanych wedtug specyfikacii
Konsumenta, tresci cyfrowych dostarczonych przed uptywem terminu odstgpienia za wyrazng zgoda Konsumenta,
rzeczy szybko psujgcych sie (art. 38 ustawy o prawach konsumenta).

§7. Reklamacje (rekojmia)

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodnosé towaru z umowag na zasadach okreslonych w
rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta (rekojmia konsumencka, 2 lata od wydania).

2. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na adres kontakt@polishbridge.pl lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

3. Sprzedawtca rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni. Brak odpowiedzi w terminie oznacza uznanie reklamaciji.

§8. Opinie konsumentow

Sprzedawca umozliwia zamieszczanie opinii 0 produktach wytgcznie Klientom, ktérzy faktycznie zakupili dany
produkt. Opinie sg weryfikowane na podstawie historii zamowien Klienta zgodnie z dyrektywg Omnibus.

§9. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in.
przed: statym polubownym sgdem konsumenckim, miejskim lub powiatowym rzecznikiem konsumentow,
Wojewoddzkim Inspektorem Inspekcji Handlowej.

2. Konsument moze korzystacé z platformy ODR Komisji Europejskiej: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

§10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacije o przetwarzaniu danych, w tym o
celach, podstawach prawnych i prawach osoby, znajdujg sie w polityce prywatnosci dostepnej w Sklepie.

§11. Postanowienia konncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuije sie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz RODO.



2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn. Zmiany nie naruszajg praw
Klientéw z Zamowien ztozonych przed wejsciem zmian w zycie.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 2 pazdziernika 2026.
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